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PROGRAM DOZIVOTNI ZARUKY TACTICAL

TACTICAL si stoji za kvalitou svych vyrobkl a pro vSechny své zadkazniky pfipravil program
dozivotni zaruky na své vyrobky. Kazdé baleni TACTICAL produktu je oznaceno QR kédem
odkazujicim na formular pro registraci do programu dozivotni zaruky TACTICAL. Pokud by byl
QR koéd z néjakého dlivodu necitelny nebo na baleni chybél, je mozné se registrovat pfimo na
www.tacticalproducts.cz/lifetimewarranty.

Jak na to?

Co

Nejpozdéji do jednoho mésice po zakoupeni jakéhokoliv produktu TACTICAL naskenujte
QR kéd na baleni pro registraci do programu dozivotni zaruky TACTICAL.

QR kéd vas odkéaze ptimo na formular, ktery je potfeba vyplnit.

Budeme od vés potiebovat informace o produktu, vasi e-mailovou adresu, telefonni &islo,
Udaje o nakupu produktu, tj. specifikaci produktu, nazev prodejce, datum zakoupeni a kopii
nékupniho dokladu a také v neposledni fadé vasi korespondenéni adresu.

Na oplatku od nas dostanete potvrzeni o pfijeti do programu dozivotni zaruky TACTICAL.
Doruéenim potvrzeni o registraci do programu dozivotni zaruky je dozivotni zaruka
sjednéna.

plati?

Dozivotni zaruka navazuje na zékonnou zarucni dobu, tj. za¢ne bézet po jejim skonceni.
Dozivotni zaruka se vztahuje na vyrobky, které byly radné registrovany do programu
dozivotni zaruky TACTICAL (viz vyse).

Protoze si stojime za tim, Ze pfi vyrobé nasich produktd jsou pouzivany nejkvalitnéjsi
materidly a jejich zpracovani je precizni, dozivotni zaruka se vztahuje na vyrobni vady, véetné
vad mechanickych komponentd produktd a vady materiall, a to bez ohledu na stafi
produktu.

Dozivotni zéruka se tak vztahuje na nerovnomérnou vrstvu lepidla, kterd zapficini
nedokonalé pfilnuti skla k displeji pfi samotné aplikaci skla, odlupovéani vrchni vrstvy
povrchové Upravy produktli, mechanické vady uzavéru nabijeciho pouzdra pro sluchatka,
ztratu obvyklych vlastnosti produktu.

Dozivotni zaruka se nevztahuje na Zivotnost baterie ¢i akumulatoru, véetné baterii a
akumulatord, které jsou soucasti produktl, napfiklad u bezdratovych sluchatek - bohuzel jen
Chuck Norris dokéaze zménit fyzikalni zakony. A dale se dozivotni zaruka nevztahuje na vady
zplsobené béznym opotifebenim, vnéjsimi vlivy prostfedi, ndhodnym poskozenim nebo
nespravnym pouzitim.

Jak postupovat?

B
B

Vadné zbozi zaslete spolu s potvrzenim o registraci do programu dozivotni zaruky TACTICAL
na adresu nasi spolecnosti, tedy BAKR s.ro., Trebohosticka 564/9, 100 00, Praha 10,
pripadné na aktudlni adresu sidla nasi spolecnosti v obchodnim rejstfiku, a to s hlavickou
nebo jinym viditelnym oznacenim zasilky - Program doZivotni zaruky TACTICAL.
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Za jak dlouho bude reklamace vyfizena?

» | kdyz se nejednd o zdkonnou zaruku, i tak naSe reklamacni oddéleni pracuje velmi
intenzivné na co nejrychlejsim odbaveni jednotlivych reklamaci a udéldme vSechno proto,
aby reklamace v rémci dozivotni zaruky TACTICAL byla vyfizena do 31 dni od doruceni
produktu.

Vymeéna zbozi

» Vadné zboZi s uznanou vadou v ramci dozivotni zaruky bude vyménéno za nové zbozi a
bude védm zasldno zpét na vasi adresu. Pokud jiz produkt neni v nabidce, bude vadm
nabidnut obdobny produkt dle vasi volby.
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